Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2025. aprilis 8-t6l

Kérjiik, hogy megrendelésed leadasa elétt figyelmesen olvasd el jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”), mert annak elfogadasaval szerz6dés jon létre
kozted, mint vasarlé (a tovabbiakban: ,Vasarld”), valamint a webaruhaz Gzemeltetdje kdzott.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

dorivisy.com

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Visy Déra Eszter
(tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltatd altal a dorivisy weboldalon keresztul
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2025.04.07. napjaval Iépnek hatalyba és
modositasukig, illetve visszavonasig hatalyban marad.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté adatai:

Név: Visy Déra Eszter E. V.

Székhely és levelezési cim: 1121 Remete ut 4.
Nyilvantartasi szam: 55522823

Adoszam: 56829305-1-43

Telefonszama: +36309658499

E-mail cim: shop.dorivisy@gmail.com

Az ASZF Ugyfél altali elfogadasara a Honlapon torténé regisztraciéval vagy
regisztracié nélkuli, vendégként valo vasarlas esetén a megrendelés leadasaval
egyidejiileg keriil sor. Az ASZF médositasa a mar megkotott szerzédéseket nem
érinti. A Szolgaltaté az ASZF modositasairdl az internetes felliletre térténé
belépéskor értesiti az Ugyfelet. Amennyiben a modositasokat az Ugyfél nem fogadja
el, ugy az internetes fellleten keresztll megrendelést nem nyujthat be.

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2025.04.07. napjaval lépnek hatalyba és



modositasukig, illetve visszavonasig hatalyban maradnak.

2.2. A Szolgaltaté jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A médositasokat
a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi. Az Ugyfelek a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkul.

2.3. Az Ugyfél, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

3. Vasarlas

3.1. Az Ugyfél a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy mind a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben, mind a weboldalon kdzzétett Adatkezelési
Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Az Ugyfél a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a Iétrejové
elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben az
Ugyfél mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok

4.1. A megjelenitett termékek online rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozdéan
megjelenitett arak forintban értenddk és tartalmazzak a csomagolasi koltséget.

4.2. A webshopban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kulonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
webshop feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termeék



kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanihatja a helyes aron térténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol.

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kdlcsonos és egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdnosen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz8désnek tekintend6.

5. Rendelés menete

5.1. Az Ugyfél a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a Webshopba/vagy
regisztracié nélkul, vendégkéent megkezdi a vasarlast.

5.2. Az Ugyfél kivalasztja a megvasarolni kivant termék(ek)et.

5.3. Az Ugyfél kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Az Ugyfél barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés — X ” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

5.4. Az Ugyfél megadja e-mail cimét, telefonszamat, megadja nevét és a szallitasi
cimet, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési mdédot, melynek tipusai a kdvetkezbk:

Fizetési modok:

Online bankkartyaval: az Ugyfélnek lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatod (Stripe)
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul. A Stripe fizetési tajékoztatdja az alabbi
linken érhetd el: https://stripe.com/en-hu/privacy

Szallitasi modok:

A termékek kiszallitasa GLS futarszolgalattal torténik. A szallitasi koltség
Magyarorszag teruletére 3499 Ft.

5.5. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a Szolgaltatd e-mailben
kaldi.

5.6. Az adatok megadasat kovetéen az Ugyfél az ellenérzés és esetleges
modositasok utan a Megrendelés gombra kattintva tudja elkuldeni
megrendelését.



5.7. Az Ugyfél a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.8. Az Ugyfél e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas az Ugyfél megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
nem érkezik meg, az Ugyfél az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol
mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdveé valik. A Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert az Ugyfél rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté napon
kerul feldolgozasra. Az Szolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az Ugyfél a megrendelt
termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a
szerz6déstol, visszakuldheti a megrendelt terméket. Erre vonatkozo igényét az

Ugyfél a shop.dorivisy@gamail.com e-mail cimre kildétt Gizenettel jelezheti.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen az Ugyfél, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. Az Ugyfél a szerzé6dés megkotésének napja,
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.3. A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, a Szolgaltato
nem vallalta e koltség viselését.
Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén



kivul mas koltség nem terheli.

7.4. A Szolgaltaté a termék visszaérkezését / vagy az elallasi nyilatkozat
megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belul visszatériti a kifizetett
osszeget az Ugyfél részére.

7.5. Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

8. Szavatossag és Panaszkezelés

8.1. Amennyiben a vasarlas soran az Ugyfélnek barmilyen panasza merdl fel,
reklamacidjaval kapcsolatban forduljon a Szolgaltatohoz bizalommal a weboldalon
megadott elérhetéségeken (e-mail, telefonszam).

8.2. Az Ugyfelet a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan szavatossagi jog
illeti meg. A szavatossagi jog alapjan az Ugyfél hibas terméket nem koteles
atvenni, illetéleg a hiba felfedezését kdvetéen a kértilmények altal lehetdvé tett
legrovidebb idén belul koteles azt a Szolgaltato felé jelezni.

8.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.4. A Szolgaltatdé nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezé

oldalon: https://dorivisy.com/adatkezelesi-tajekoztato/

Budapest, 2025.04.07.



10. Vegyes rendelkezések

10.1. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elsédlegesen az Ugyfél (a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén eljard természetes személy) és
a Szolgaltato kozotti szerz6dések szabalyait tartalmazza. Amennyiben a
megrendeldi pozicidban ligyfélnek nem tekintheté személy van, a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételek tigyfelekkel kapcsolatos rendelkezései nem alkalmazandok.

10.2. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért, mint sajat magatartasaert felel.

10.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerlUségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.4. Amennyiben a Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamely
lényeqi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.



